International Baja California

Pais: Mexico

Industria: Venta de vehiculo se carga y
transporte de la marca International

International Baja California es una empresa
dedicada a la comercializacion de vehiculos
la marca

1990 vy

actualmente es el concesionario de camiones

de carga y transporte de

International. Empezaron en
International para la region fronteriza mas

dinamica de México.

International Baja California brinda servicio a
las ciudades de Mexicali, Tijuana, Ensenada y la
region baja californiana. Tienen compraventa
de tractocamiones, camiones, autobuses de
transporte urbano y semi urbano, camiones
vocacionales ademas comercializan refacciones
genuinas de todas las marcas de vehiculos a

diesel.

Microsoft Dynamics CRM 3.0 hospedado nos
ayudé a ser mas productivos y eficientes

Ser el distribuidor mas grande de la zona fronteriza es una labor que requiere de mucha
coordinacién con los equipos de venta, marketing y servicios, nuestros usuarios atienden un
gran numero de clientes desde para dar informacién sobre los camiones, servicios y
refacciones hasta la generacion de demanda y satisfaccion del cliente posterior a la venta de la
unidad.

Mario Galan, encargado del &rea de Sistemas de la empresa, comenta como antes utilizaban
libros de Excel (en su mayoria) y otros formatos de documentos para la administracion y
seguimiento de ventas, por lo que continuamente tenian que llamarlo para solucionar los
problemas que surgian cuando la informacion no estaba a disposicion de los usuarios.

Fue entonces cuando decidieron adquirir la solucion hospedada de Dynamics CRM. “El
proceso fue verdaderamente rapido, pasamos los requerimientos a IWS y en cuestion de
algunas semanas ya estabamos capacitdndonos con ellos para iniciar las operaciones, la
implementacién fue un proceso gque nunca vimos gracias a todo fue realizado por IWS”.
Después de conocer la solucion que nos ofrecieron, vimos el valor que podia darle a la
empresa, otros distribuidores ya habian adquirido Dynamics CRM y supimos que
necesitabamos estar a la altura de la competencia, sin embargo en ese momento no podiamos
involucrarnos en un proyecto largo y costoso de adquisicion e implementaciéon de CRM por lo
que decidimos rentarlo, IWS nos ofrecié la mejor opcidon de servicio, con personalizacion,
capacitacion y soporte técnico en linea 24x7.

Dynamics CRM 3.0y la integracion junto con Office 2003 ha resultado mas amigable y
accesible y esto ha dado lugar a un incremento de la productividad, ademés de que el manejo
de la informacion es mas seguro, “podemos compartir datos de manera mas eficiente, rapida y
segura que como lo haciamos antes con Excel, ahora los ejecutivos de venta cuentan con
datos completos de sus clientes lo que les permite dedicarse a vender méas”.
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Después de conocer Dynamics CRM en la
presentacion que IWS nos hizo y de haber
escuchado como otros distribuidores de la
misma marca de camiones ya habian
implementado exitosamente CRM en la zona
centro del pais supimos que necesitabamos
adquirir la solucién, ahora obtenemos un
importante aumento en la productividad,
explicaron Mario Galan y Enriqgue Ramirez,
encargados de Sistemas y Gerencia de
International Baja California. Afiadieron
gue nunca analizaron otras plataformas,
“elegimos Microsoft por ser la mas comun
y al ver todas las posibilidades que nos
brinda, ya estamos analizando la
implantacién de los moédulos de Inventario
y Administracion para el segundo semestre
del 2007. La inversion ha sido muy
redituable porque los beneficios los vemos
dia con dia”.

Galan y Ramirez comentaron también que
desde que inici6 la renta del servicio de
hospedaje de aplicacion, nunca han dejado
de utilizarlo, rdpidamente crearon registros
de clientes, asignaron los registros de
cuentas, generaron oportunidades de
venta y en los momentos en que habia que
personalizar la aplicacion, WS
rapidamente implement6 los cambios
solicitados.

En la actualidad International Baja
California rabaja con su socio tecnoldgico
IWS (Information Working Solution) en la
mejora de los moédulos del CRM,. IWS nos
ha apoyado en los requerimientos
posteriores a la capacitacion y uso del
CRM y nos ha dado soluciones para otros
procesos; también nos facilit6 algunos
cursos y estamos haciendo las pruebas
para SharePoint. “Teniamos la capacidad,
pero nos hacia falta la experiencia de un
experto”.

En este sentido, Rodolfo Beristain, gerente
de soluciones de negoico de IWS;
mencion6 que estan trabajando con
International Baja California para que
utilicen Dynamics CRM al cien por ciento
montando soluciones de colaboracién y
productividad  sobre  los  productos
primarios de Microsoft. “Uno de los
beneficios que podriamos lograr es dejar

de utilizar el papel dentro de la empresa
para  que la informacion fluya
electronicamente y compartirla a lo largo
de la organizacion”.
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